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Spezial

[.ohnt es sich ...

.. Verkdufer zu werden?

» KURIER: Lohnt es sich, Verk&ufer zu
werden?

Lukas Herzog: Auf jeden Fall! Das
Wichtigste ist, dass man in seinem
Job Spal} hat und sich wohlfiihle.
Mir war es wichtig viel Kontakt mit
Menschen zu haben.

Wie wird man Verkdufer?

Meine gréfee Sciirke ist der Um-
gang mit Menschen. Ich war in der
Hervis-Filiale in Saaltelden schnup-
pern und wusste, dass es das Richrti-
geist.SomitbinichschlieBlichindie
Filiale St. Johann in Tirol gekom-
men und habe hier meine Lehre ab-
solviert. Darauf bin ich sehr stolz.

Warum haben Sie den Beruf gewahlt?
Ich méchte meine freundliche
und offene Art an Kunden weiter-
geben. Auflerdem interessiere ich
mich selbst fir die neuesten Sport-
trends und Sporrausriistungen.

Warumsind Siedas beste Verkaufsta-
lent Osterreichs geworden?
Ichbinsehrselbstbewusstinden
Bewerb geganger. Meine Stirken
sind mein Ehrgeiz und meine posi-
tive Ausstrahlung. Auch in schwie-
rigen Situationen darf man nicht
aufgeben, sondern muss versuchen
die Herausforderung zu meistern —
wie etwa beim fiktiven Beratungs-
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gesprich mit einem englischspra-
chigen Kunden.

Was ist das Schonste an der Arbeit?

Fiir mich isc es immer schén,
wenn ein Kunde zufrieden ist. So
was sporntan und zeige mir, dass ich
das, wasich mache, auch gut mache.

Was machen Sie weniger gerne bzw.
gibt es eine Kehrseite?

Natiirlich gibrt es auch anstren-
gende Tage mit neuen Herausfor-
derungen oder schwierigen Kun-
den. Da hei3t es einen kiihlen Kopf
bewahren. Aber Freundlichkeir
kann schon viel bewirken.

Welche Eigenschaften muss man fir
den Beruf mitbringen?
Man darf nicht schiicheern sein.

Wie sieht Ihr Arbeitsalltag aus?

Mir ist wichtig, dass ich piinke-
lich an meinem Arbeitsplacz bin
und alles vorbereire. Ich bediene
Kunden. Auch priifeich, ob die Ab-
teilung aufgerdume ist. Nach dem
Prinzip ,Learning by Doing" darf
ich regelmiBig neue Aufgaben
tibernehmen.

Wie sind die Arbeitszeiten?
Ich habe gewisse Arbeitszeiten,
die sich nach den Offnungszeiten

richten. Glicklicherweiselegt mein
Chef, Herr Milekic, auch sehr viel
Were auf die persénliche Freizeit.
Das weil} ich sehr zu schitzen und

bin dankbar dafiir.

Was wirden Sie anderen jungen Men-
schen raten?

Man sollre etwas Grips und na-
tiirlich Begeisterung fiir Sport und
neue Technologien mitbringen.
Und natiirlich auch Freude am
Kontakt mit Kunden. a

So wird man’s

Ausbildung. Einzelhandelskaufmann

Die Ausbildung — Lehrzeit — zum
Einzelhandelskaufmann dauert fiir
gewdhnlich drei Jahre, Wihrend
dieser Zeitarbeitetein Lehrling inder
Filiale mit und besucht zusitzlich je-
de Woche die Berufsschule. Nach
der Lehre hat man bei Handelsbe-
trieben die Méglichkeit, verschiede-
ne Weiterhbildungen zu absolvieren,
wie zum Beispiel die Ausbildung
zum ,Digitalen Verkiufer”. Wenn
manmehrErfahrung gesammelr hat
und motiviert dabel ist, kann man
auch zum Abteilungsleiter und
schlieBlich zum Filialleiter oder gar
Regionalleiter aufsteigen.
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